betrevuungs-

...zuhause wohlfUhlen

Pflege und Ausbau von Kundenbeziehungen zur Steigerung der Kundenzufriedenheit und
-bindung

Erfassung und Bearbeitung von Kundenanfragen

Entwicklung und Umsetzung von Strategien zur Kundenakquise und -bindung
DurchfUhrung von regelmdassigen Kundenanalysen und Erstellung von Berichten
Koordination und Durchfuhrung von Kundenterminen und -pré&sentationen
UnterstUtzung der Kunden bei der Losung von Problemen und Fragestellungen

Enge Zusammenarbeit mit der Vertriebs- und Personalabteilung

Grundausbildung im Gesundheitswesen erforderlich

Idealerweise erste Erfahrung in einer Ghnlichen Position

Hervorragende EDV-Kenntnisse (MS-Office, ERP-Systeme)

FUhrerausweis B fUr gelegentliche Aussentermine (Firmenfahrzeug verfGgbar)

Ausgepragtes Qualitatsbewusstsein sowie eine strukturierte und prozessorientierte
Arbeitsweise

Humorvolle, kommunikative und flexible Persénlichkeit mit Eigeninitiative

Nach der EinfUhrungsphase, Méglichkeit auf Homeoffice (30% des Arbeitspensums)

5 Wochen Ferien

Attraktive VergUtung

UnterstUtzung bei der beruflichen Weiterentwicklung und Weiterbildungsmdglichkeiten
Eine verantwortungsvolle und abwechslungsreiche Tatigkeit in einem engagierten Team

Ein kollegiales Arbeitsumfeld mit Raum fUr Eigeninitiative und Ideen in einem Unternehmen mit
flacher Hierarchie

Dann freuen wir uns auf Deine vollst&Gndigen Bewerbungsunterlagen (Lebenslauf,
Motivationsschreiben, Arbeitszeugnisse und Diplome) per E-Mail an:

job@betreuungs-spezialist.ch

FUr weitere Informationen kannst Du dich gerne an unsere Recruiterin, Ermina Bektas unter
+41 76 200 17 84, wenden.


mailto:job@betreuungs-spezialist.ch

