ARI

Die AR Informatik AG (ARI) in Herisau erbringt als modernes IT-Unternehmen Dienstleistungen fiir die
Verwaltungen von Kanton und Gemeinden, die Kantonspolizei, die Spitaler, Schulen und weitere Kun-
den aus dem &ffentlich-rechtlichen Umfeld. Mit einer fortschrittlichen Infrastruktur betreibt ARI rund
4'000 Arbeitsplatze an iber 200 Standorten.

Im Team «Competence Center Government>» suchen wir fiir die IT-Umgebung der kantonalen- und
kommunalen Verwaltung und weiteren Kunden per sofort oder nach Vereinbarung eine/n Mitarbei-
tende/n

ICT Service Supporter/in 80 - 100%
(m/w)

In dieser Funktion erwartet dich eine interessante und abwechslungsreiche Tatigkeit in einem dynami-
schen Umfeld. Bei uns kannst du deine individuellen Starken einbringen, dich weiterentwickeln und an
neuen Herausforderungen wachsen. Du zeichnest dich durch selbststéndiges, zuverlassiges und kun-
denorientiertes Arbeiten im Team aus.

Gestalte aktiv mit

e Entgegennahme, Klassifizierung und selbstéandige Bearbeitung eingehender Anliegen und Sté-
rungsmeldungen

e Beratung der Kunden in Fragen rund um die optimale Nutzung des elektronischen Arbeitsplatzes
und weiterer Services

e Installation, Wartung und Unterhalt der Arbeitsplatz-Infrastruktur inkl. Pikettbereitschaft

e Mitarbeit bei der IT-Prozessoptimierung und Mitarbeit in internen Projekten wie auch in Kunden-
projekten

Dein Mehrwert fiir uns

e Abgeschlossene Ausbildung als Informatiker/in (von Vorteil) oder vergleichbare Weiterbildung in
der Informatik

Erfahrungen im Bereich Service Desk

Praxiserfahrungen in IT-Service Prozessen

Fundiertes IT-Know-how, ITIL-Kenntnisse erwiinscht

Fiihrerschein Kategorie B

Was unsere Mitarbeitenden an uns schatzen

e Ein wertschdtzendes und kollegiales Arbeitsumfeld mit der Mdglichkeit von Homeoffice
Neueste Technologie am Arbeitsplatz sowie hervorragende Entwicklungschancen in einer zu-
kunftsorientierten Branche

e Kontinuierliche Weiterbildungsméglichkeiten und zeitgemasse Anstellungsbedingungen

e Abwechslungsreiches Aufgabengebiet dank breitem Kundenspektrum und diversen Systemen

Damit du dir ein umfassendes Bild machen kannst, empfehlen wir dir unser Video.

Sabrina Kos, Teamleiterin CC GOV (Tel. 071 353 94 62) gibt dir gerne ndhere Auskinfte und freut sich
auf deine Online-Bewerbung. Die Du-Form ist fiir uns selbstverstandlich. Im ersten personlichen Kon-
takt stellen wir uns gerne mit dem Vornamen vor.



https://ari-ag.ch/jobs-karriere/ari-als-arbeitgeber/
https://forms.swisshrmonline.ch/230612245919859?xvna=ICT%20Service%20Supporter/in%2080%20-%20100%25%20(m/w)&xvnu=1022&xsou=%25mediaName%25

