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Hinweis für  

Personaldienstleister  

Wir berücksichtigen nur  

Direktbewerbungen. 
 

Die Starrag ist ein technolo-

gisch weltweit führender Her-

steller von Präzisions-Werk-

zeugmaschinen zum Fräsen, 

Drehen, Bohren und Schleifen 

von Werkstücken aus Metall, 

Verbundwerkstoffen und Ke-

ramik mit rund 1500 Mitarbei-

tenden an mehreren Standor-

ten in Europa, Asien und USA. 

 

Commissioning and Diagnostic Engineer (m/w/d) 
 

Möchten Sie Teil unseres Weltklasse-Unternehmens sein? Wenn ja, freuen wir 
uns darauf, mehr über Sie zu erfahren. 
 
Zur Verstärkung unseres Customer Care-Teams am Gruppen Hauptsitz in  
Rorschacherberg betreuen und unterstützen Sie weltweit unsere Kunden im  
Bereich Aerospace & Turbine sowie im Serviceumfeld unserer  
5-Achs-Bearbeitungszentren. 
 

Ihr Beitrag zum Erfolg 
Bei folgenden Aufgaben können Sie Ihr Potential einbringen und sich gemeinsam 
mit uns entfalten: 

• Analyse von Störungen sowie Durchführung von Ferndiagnosen an Kunden-
maschinen und -anlagen 

• Identifikation und strukturierte Eingrenzung von Fehlerursachen 

• Erarbeiten nachhaltiger technischer Lösungen zur effizienten Behebung von 
Störungen und zur Reduktion von Maschinenstillständen 

• Enge Abstimmung mit internen Fachbereichen wie Qualitätsmanagement, 
Konstruktion, Entwicklung, Produktmanagement und Produktion zur Sicher-
stellung einer zielführenden Lösungsfindung 

• Rückmeldung von qualitätsrelevanten Problemen zur kontinuierlichen  
Produktverbesserung 

 

Das bringen Sie mit 
• Abgeschlossene technische Grundausbildung mit entsprechender Weiterbil-

dung zum Techniker / Ingenieur im Bereich Elektrotechnik, Systemtechnik, 
Maschinenbau oder ein technisch ausgerichtetes Studium 

• Mehrjährige Erfahrung als Inbetriebnahme-Ingenieur, Service Engineer oder 
in einer vergleichbaren technischen Supportfunktion im Maschinen- und An-
lagenbau 

• Sehr gute Deutsch- und Englischkenntnisse 

• Unternehmerisches, kundenorientiertes Denken und Handeln  

• Selbständige, verantwortungsbewusste und verlässliche Arbeitsweise  

• Ausgeprägter Qualitätsanspruch 
 

Unser Angebot 
Wir bieten Ihnen spannende Herausforderungen mit hoch motivierten und 
qualifizierten Teamkollegen. Unsere mitarbeiterorientierte Unternehmenskultur, 
kombiniert mit Hightech-Produkten, macht uns zu einem dynamischen und 
innovativen Unternehmen. 
 
Fühlen Sie sich angesprochen? Wir freuen uns auf Ihre Bewerbung, die Poten-
tial, Motivation und Persönlichkeit erkennen lässt. 

„Ich erarbeite Lösungen, die 

unseren Kunden einen Mehr-

wert bringen und neue Mass-

stäbe setzen„ 


