JOTA €3 SWITZERLAND > t

JOTA AG ist ein KMU mit etwa 80 Mitarbeiterinnen & Mitarbeiter und Hersteller sowie Vertreiber von
Medizinprodukten fiir Zahnarzte. Unsere Marktprasenz umfasst neben der Schweiz weitere 80 Lander
weltweit, wo wir Uber qualifizierte Vertriebspartner und Dentalgrosshandler Kundenbedirfnisse mit unseren
Produkten und Dienstleistungen erfiillen. Fir die operative Betreuung unserer Vertriebspartner und die
Auftragsabwicklung suchen wir per sofort oder nach Vereinbarung eine erfahrene Personlichkeit als

Mitarbeiter/in Verkaufsinnendienst 90%-100% (m/w/d)

Zu lhren Aufgaben gehdren

3 Abwicklung der Kundenauftrage von der Erfassung bis zur Auslieferung.

. Erstellen von Versand- und Ausfuhrpapieren, Zolldokumenten und ldnderspezifischen Zertifikaten.

. Liefertermintiberwachung und Koordination mit allen involvierten Stellen wie Versand, Einkauf,
Produktion.

. Betreuung von Kunden und des Verkaufsaussendienstes, Entgegennahme von Bestellungen und
Reklamationen.

. Angebotserstellung, Musterversand, allgemeine Kundenkorrespondenz gemass entsprechenden
Kunden-Aktionsplanen.

. Uberwachung der Debitorenbestinde und Umsetzen der entsprechenden Massnahmen.

. Prozessentwicklung im Bereich Verkaufsinnendienst und Entwicklung der Ablaufe im Abacus.

Anforderungen

. Mehrjdhrige Erfahrung im Verkauf-Innendienst in einem internationalen Umfeld.

. Sehr gute Kenntnisse des Exportgeschéftes, idealerweise Ausbildung zum Exportfachmann/-frau.

. Hohes Mass an Selbststandigkeit und Eigeninitiative.

. Sehr gute Deutsch- und Englischkenntnisse.

. Weitere Fremdsprachen (z.B. FR, IT, ES oder RU) wiinschenswert.

. Gute PC und ERP (Abacus) Kenntnisse von Vorteil.

Unser Angebot

Sie sind eine selbststandig arbeitende Personlichkeit, dann bieten wir nach Vereinbarung eine interessante
Herausforderung in einem attraktiven Wachstumsmarkt. Durch unsere flachen Hierarchien haben wir rasche
Entscheidungswege. Uns als Familienbetrieb ist es wichtig, dass unsere Mitarbeitende eine ausgewogene Work-
Life-Balance haben, weshalb wir gleitende Arbeitszeiten haben. Einige Firmen-, Abteilungs- und Teamanlasse
pragen ebenfalls das Jahr, um den Zusammenhalt untereinander zu pflegen und starken. Die Jota AG bietet noch
weitere Fringe Benefits, welche wir lhnen gerne personlich erldutern.

lhre Fragen oder die vollstandigen Bewerbungsunterlagen richten Sie bitte an:

Frau Tamara Koller

JOTA AG Rotary Instruments +41 (0)71767 79 61
Hirschensprungstrasse 2 personal@jota.ch
CH-9464 Rithi www.jota.ch
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