Wir gemeinsar

Personliches

Engagement
verbindet uns.

Bist du bereit, die Zukunft des 6ffentlichen Verkehrs mitzugestalten? Die Appenzeller Bahnen AG steht flr einen starken Zusammenhalt,
regionale Verbundenheit und persdnliches Engagement. Mit rund 240 motivierten Kolleginnen und Kollegen sorgen wir dafur, dass jéhrlich
Uber 6.5 Millionen Menschen zuverldssig und sicher unterwegs sind. Werde Teil eines dynamischen Teams in einer zukunftsorientierten
Branche, das mit Leidenschaft die Mobilitdt innerhalb der Region gestaltet.

Kundenberater:in Verkauf
(60-70%)

Deine Aufgaben

¢ Ansprechperson und «Imagetréger:in» der Appenzeller Bahnen AG sowie der touristischen Region Appenzellerland

e Persdnliche und telefonische Beratung und Verkauf von 6V-Angeboten aus der Produktepalette der Appenzeller Bahnen AG
und Dritten

e Erstellung von Zwischen- und Monatsabschlissen sowie taglichem Kassenabschluss der Verkaufsstelle

e FUhrung der Buchhaltung Verkaufsstelle

¢ Professionelle Abwicklung von Kundenrtckmeldungen

o UnterstUtzende Mitwirkung im Bereich Produkte/Vertrieb (z. B. Gruppenangebote, Reisedienst, Charterfahrten)

¢ Allgemeine administrative Aufgaben

Dein Profil

¢ Abgeschlossene Ausbildung KV-6V oder verwandte Berufslehre, z. B. aus der Hotel- oder Tourismusbranche

e Mehrjahrige Verkaufserfahrung im Bereich &ffentlicher Verkehr oder in einer ahnlichen Branche

¢ Initiative, kommunikative, teamfahige Personlichkeit mit Freude am Umgang mit Kunden

e Sicherheit im mundlichen und schriftlichen Ausdruck sowie Beherrschung der Fremdsprachen Englisch und Franzosisch
¢ Gute Umgangsformen, gepflegte Erscheinung

¢ Interesse an offentlichem Verkehr und der Region Appenzellerland

¢ Gute MS Office Kenntnisse

Was wir dir bieten

Beiden Appenzeller Bahnen erwartet dich ein dynamisches und offenes Arbeitsumfeld, das auf Respekt, Vertrauen und Zusammenarbeit
basiert. Wir unterstUtzen deine persdnliche und berufliche Weiterentwicklung durch spannende Aufgaben und vielféltige Weiterbil-
dungsmaglichkeiten. Flexible Arbeitszeitmodelle, mindestens funf Wochen Ferien, kostenloses GA, ein betriebliches Gesundheitsma-
nagement sowie attraktive Verglnstigungen sind weitere Benefits fur dich.

Interessiert?
Weitere Auskinfte erteilt dir gerne Laura Menet, Teamleiterin Verkauf, Tel. 076 330 22 37.
Wir freuen uns auf deine vollsténdige Online-Bewerbung.

Jetzt einsteigen auf
appenzellerbahnen.ch/karriere =7 Appenzeller Bahnen




