
Herzlich  
willkommen  
bei LaPreva!

Die LaPreva AG ist ein junges Unternehmen mit einer grossen Portion Leidenschaft für Dusch-WCs. Mit 
Sitz in Diepoldsau im St. Galler Rheintal und einem Standort in Bachenbülach steht LaPreva für höchste 
Schweizer Qualität – sowohl bei der Herstellung als auch bei der Betreuung unserer Vertriebspartner und 
Kunden. 

Wir suchen am Hauptsitz Diepoldsau eine Verstärkung für unser Team als

SACHBEARBEITER KUNDENDIENST w/m/d

Diese Aufgaben erwarten dich: 
	▪ Erste Ansprechperson für Kunden und Vertriebspartner bei Fragen und Anliegen zu unseren Produkten und 

Dienstleistungen
	▪ Kundendienst inklusive telefonischem First Level Support, Erfassen von Serviceaufträgen sowie Disposition 

unserer Servicetechniker
	▪ Erstellung von Offerten sowie Abwicklung von Bestellungen inklusive Verrechnung
	▪ Betreuung von Kunden im Showroom
	▪ Datenpflege und allgemeine administrative Tätigkeiten
	▪ Teilnahme an Messen

Was dich auszeichnet:
	▪ Kaufmännische Ausbildung oder vergleichbare Qualifikation, Erfahrung im Kundendienst ist von Vorteil
	▪ Freude am Umgang mit Kunden sowie kommunikative und lösungsorientierte Arbeitsweise
	▪ Stilsicheres Deutsch erforderlich; Englisch und Französisch wünschenswert
	▪ Gute Anwenderkenntnisse in MS Office und Erfahrung mit ERP-Systemen
	▪ Interesse an persönlicher und fachlicher Weiterentwicklung, Begeisterungsfähigkeit und eine Portion Neugier

Was dich erwartet: 
	▪ Ein dynamisches Unternehmen mit einem innovativen Produktportfolio
	▪ Abwechslungsreiche Tätigkeit mit direktem Kundenkontakt
	▪ Attraktiver Arbeitsplatz in einem innovativen Unternehmen
	▪ Bei uns kannst du die Zukunft mitgestalten und deine Talente zur Entfaltung bringen

Fragen zum Job? Sprich mit uns. 
Frau Sabine Fischer freut sich über deine Kontaktaufnahme:
+41 71 737 95 00 | jobs.ch@noventa.com | www.lapreva.com

Neugierig? Wir freuen uns auf dich!


