IMT Analytics ist ein filhrendes Unternehmen in der Innovation biomedizinischer
Tests und Hersteller von biomedizinischen Geridten, das seit 1999 modernste Lo-
sungen fiir den medizinischen Sektor anbietet.

Wir suchen nach Vereinbarung eine(n) IMT.AnaIytlcs

SachbearbeiterIn Customer Service & Auftragsbearbeitung 100%

Deine Aufgaben

e Bearbeitung von Kundenbestellungen vom Auftragseingang bis zur Auslieferung
Erstellung von Offerten, Auftragsbestatigungen und Versanddokumenten
Kommunikation mit internationalen Kunden und internen Abteilungen
(Produktion, Logistik, Einkauf, Finanzen)

e Bearbeitung von Reklamationen, Riicksendungen und Serviceauftréagen

e Pflege von Kundendaten und Auftrdgen im ERP-System

e Allgemeine administrative Aufgaben im Customer Service

Dein Profil

e Abgeschlossene kaufmannische Ausbildung oder entsprechende Weiterbildung
Mehrjéhrige Berufserfahrung im industriellen Umfeld im Bereich Customer Ser-
vice oder Auftragsbearbeitung

Sehr gute Englischkenntnisse in Wort und Schrift (zwingend notwendig)
Sicherer Umgang mit MS Office (insbesondere Excel, Word und Outlook)

Erste Erfahrung im Im/Export

Erfahrung mit ERP-Systemen (Microsoft NAV und Business Central)
Selbststandige, zuverlassige und strukturierte Arbeitsweise

Hohe Kundenorientierung, Kommunikationsstdrke und Teamfahigkeit

Freude an der Zusammenarbeit in einem internationalen Umfeld

Unser Angebot

Wir bieten ein attraktives Arbeitsumfeld mit flexiblen Arbeitszeiten, ein erweitertes Ferienangebot, er-
gonomische Arbeitsplatze, Weiterbildungsmadglichkeiten, einen Standort mit guter Anbindung an den
OV, vergiinstigtes Mittagsangebot, kostenlose Zwischenverpflegungen sowie ein Angebot an Teame-
vents und sportlichen Aktivitaten.

Wir freuen uns auf deine vollstdndige Bewerbung (Lebenslauf mit Foto, Zeugnisse und Zertifikate)
an karriere@imt.ch
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