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Mitarbeiter/in Kundenberatung (60 bis 100%) 
 
 
Jährlich begleitet das IFJ Institut für Jungunternehmen schweizweit 20‘000 Gründer/innen auf 
dem Weg zur eigenen Firma – und darüber hinaus. Als Pionier und Branchenführer bietet das 
IFJ die schweizweit meistgenutzten Services rund um die Firmengründung und den Aufbau 
neuer Unternehmen. Mit unseren Services, Tools, Kursen, Events und umfassender Beratung 
begleiten wir in enger Zusammenarbeit mit namhaften Partnern Menschen in der ganzen 
Schweiz mit Rat und Tat vor, während und nach der Firmengründung. 
 
Du bist eine junge, kontaktfreudige, aufgestellte und selbständige Persönlichkeit? Du verfügst 
über einwandfreie Deutschkenntnisse in Wort und Schrift. Weitere Sprachen (FR, EN, IT) sind 
ein grosses Plus. Wir bieten dir als Mitarbeiter/in Kundenberatung einen spannenden Job mit 
Arbeitsplatz in der Stadt St. Gallen. 
 
Im Mittelpunkt deiner Tätigkeit steht die Erstberatung von Firmengründer/innen: 
 

> Du berätst Gründer/innen zur Firmengründung und zum Firmenaufbau 
> Du schaffst Vertrauen und bietest unsere Dienstleistungen an 
> Du unterstütz das Team bei Backoffice-Aufgaben 

 
Du bist eine aufgeschlossene und kommunikative Persönlichkeit und bringst mit: 
 

> Kaufmännische Grundausbildung oder gleichwertige Ausbildung 
> Grosses Interesse im Umgang mit Kunden 
> Einwandfreie Deutsch-Sprachkenntnisse in Wort und Schrift; 

weitere Sprachkenntnisse (FR, EN, IT) von Vorteil 
> Engagement, Erfolgsorientierung, Zuverlässigkeit, Teamfähigkeit und 

Verantwortungsbewusstsein setzten wir voraus 
 
Deine Benefits sind: 
 

> Feste Arbeitszeiten 
> Erlernung des notwendigen Wissens on the Job 
> Moderner Arbeitsplatz direkt am Bahnhof St. Gallen 
> Teil eines familiären, erfolgreichen Teams mit offener Kommunikationskultur 
> Festliche, sportliche, kollegiale Teamevents 

 
 
Möchtest du uns verstärken und Erfolge mit uns feiern? Dann sende deine Bewerbung (CV und 
Motivation) an andrea.may@ifj.ch. Wir freuen uns, dich kennen zu lernen. 
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