Sozialversicherungen AH V".' 174

Appenzell Ausserrhoden

Méchtest du einer verantwortungsvollen und sinnstiftenden Aufgabe nachgehen? Wir sind
als kompetente Dienstleisterin fir Sozialversicherungen die personliche und verlassliche
Partnerin in besonderen Lebenslagen.

Zur Verstarkung unseres Teams suchen wir per sofort oder nach Vereinbarung eine
aufgeschlossene und engagierte Personlichkeit als

Sachbearbeiter:in Kantonale Zusatzleistungen
80 - 100% (m/w/d)

Abwechslungsreiche und herausfordernde Tatigkeit

In dieser vielseitigen Funktion bist du verantwortlich fur die selbststdndige Bearbeitung
von Krankheitskosten, der individuellen Pramienverbilligung (IPV) sowie der Forderung
der familienerganzenden Kinderbetreuung (KibeG). Du prifst Anspruchsberechtigungen,
kontrollierst eingereichte Unterlagen, berechnest Leistungen und Betrage, veranlasst
Auszahlungen und erstellst Ruckerstattungsverfigungen.

Dabei stehst du taglich in Kontakt mit unterschiedlichsten Anspruchsgruppen und

beratst diese kompetent, I6sungsorientiert und mit dem nétigen Fingerspitzengefiihl

— insbesondere auch in anspruchsvollen Kundensituationen. Mit deiner ausgepragten
Dienstleistungsorientierung und Kommunikationsstérke betreust du Kundinnen und Kunden
personlich, telefonisch und schriftlich. Du bewegst dich gleichzeitig in drei unterschiedlichen
Fachgebieten, bearbeitest deren Geschafte parallel und wechselst sicher sowie effizient
zwischen den verschiedenen Themen und Anforderungen.

Idealerweise bringst du mit

» Kaufmannische Grundausbildung oder gleichwertige Handelsschule

» Berufserfahrung im Sozial- oder Privatversicherungsbereich von Vorteil

» Klare, freundliche und einfiihisame Kommunikation mit Versicherten, Angehérigen und
Institutionen — besonders in herausfordernden oder sensiblen Situationen
Selbststandige, exakte Arbeitsweise, sicher im schriftlichen und mindlichen Ausdruck
Initiatives, entscheidungsfreudiges und vernetztes Denken
Engagierte, ausgepragte serviceorientierte Personlichkeit mit Teamgeist

Das bieten wir

Wir fordern das Gesundheitsmanagement und starken den Zusammenhalt im Team mit
regelmassigen Mitarbeiterevents. Flexible Arbeitsmodelle mit Home-Office-Mdglichkeit,
moderne Infrastruktur sowie gezielte Massnahmen zur persénlichen und fachlichen
Weiterentwicklung runden unser Angebot ab.

Haben wir dein Interesse geweckt? Dann freuen wir uns auf deine Bewerbung bis Freitag,
7. August 2026 per E-Mail an: bewerbung@sovar.ch

Weitere Auskiinfte erteilt dir gerne unsere Teamleiterin, Cécile Pfenninger

(Direktwahl 071 354 51 57 oder_cecile.pfenninger@sovar.ch).

Besuche unsere Website: www.sovar.ch




