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READY
FOR IT?

IT-SERVICE
MANAGEMENT

(W/M/D)

% 80-100
@ Chur | Rorschach

Mit Gber 1'000 IT-Spezialist:innen in sechs Léndern entwickeln und férdern wir neue Geschéftsmodelle innerhalb der Wiirth-Gruppe. Dafiir digitalisieren wir Unternehmensprozesse
und sind Vorreiter:innen bei Innovationen. Dazu investieren wir kontinuierlich in Aus- und Weiterbildungen, moderne Systeme, Infrastruktur - und vielleicht ja schon bald auch in dich.

Du hast Lust in einem multinationalen Projektteam mitzuarbeiten und dieses kontinuierlich weiterzuentwickeln@ Du bist motiviert die Bedirfnisse deiner Kunden aufzunehmen und zu
berwachen? Dann herzlich willkommen bei der Wirth [Tensis AG am Standort in Chur oder Rorschach!

In dieser dusserst abwechslungsreichen, vielseitigen und spannenden Funktion berétst und begleitest du unsere Kunden bei Einfihrungen von neuer Software, Weiterentwicklung und
Optimierung bestehender Prozesse von der ersten Idee bis zum Go-live. Du initiierst und Gbernimmst Verantwortung bei Verbesserungsprozessen und unterstitzt mit deinem breiten
Wissen unsere Kunden bei der Weiterentwicklung und Umsetzung der IT-Strategie.

DEINE AUFGABEN

e Betreuung der Kunden der Wirth ITensis AG inklusive der zugehérigen Standorte

e Zustandigkeit fir Verkaufsverhandlung, Auftragsabwicklung und Vertragsmanagement

*  Abwicklung der Einkéufe fir Standardprodukte (Hardware, Lizenzen) in enger Zusammenarbeit mit VID und Einkauf

e Erfassen der Bediirfnisse, Erwartungen und Beratung des Kunden im Bereich Infrastruktur und dem Einsatz von neuen Technologien sowie die Weiterentwicklung von
bestehenden IT-L&sungen

*  Unterstiitzung bei der Erstellung des Jahresbudgets fir die Key Accounts

*  Durchfihrung von regelméssigen Service Board Meetings mit den Kunden

*  Problemmanagement im Bereich Infrastruktur

*  Sicherstellung der Leistungserbringung im Bereich Infrastruktur geméss SLAs, Unterstiitzung bei der Rechnungsstellung und Aufbereitung entsprechender Reportings
(intern sowie extern)

*  Zustandigkeit fir Reklamations-, Stérungs-, Probleml&sungs- und Eskalationsmanagement bei Betriebsstérungen oder Kundenproblemen in Zusammenarbeit mit den
technischen Abteilungen

*  Koordination und Kommunikation zwischen den verantwortlichen Teamleiter:innen, Techniker:innen und Key Account Manager:innen sowie den Kunden

*  Analyse der Gesamtzusammenhénge von Business Prozessen, Organisationsstrukturen und IT-Ressourcen sowie Identifizieren von Schwachstellen

*  Beurteilung und Konkretisieren von Projektideen beziiglich Machbarkeit, Wirtschaftlichkeit, Risiken und Erfolgsfaktoren

e Umsetzung von IT- und Service-L6sungen sowie Unterstitzung bei Audits

* leitung von IT-Projekten (z. B. im Bereich Microsoft Office 365, Migration oder Netzwerk)

DEIN PROFIL

e Studium der Informatikwissenschaften oder Wirtschaftsinformatik (FH | HF | Universitéit)

*  Erfahrung in der Leitung von IT-Projekten und Beratung von Kunden von Vorteil

* Idealerweise Erfahrung als IT-Business Analyst, Requirements Engineer oder Business Process Engineer

*  Erfahrung in der Konzeption und dem Design von IT-L3sungen oder motiviert dies zu erlernen

*  Exzellente Organisationsféhigkeiten, analytische Denkweise und strukturierte Methodiken

*  Hohe Kundenorientierung, guter Sinn fir Lésungsfindungen und Macher:in Mentalitét

*  Ausgeprdgte Eigeninitiative, Eigenverantwortung und Umsetzungsstéirke

*  Sehr gute Kommunikationsféhigkeiten in Deutsch (verhandlungssicher) und Englisch (sehr gut in Wort und Schrift)

WIR BIETEN DIR

Eine sehr selbststéindige, abwechslungsreiche aber auch verantwortungsvolle und herausfordernde Tétigkeit in einem internationalem Marktumfeld und einer kooperativen
Unternehmenskultur. Die Férderung und Weiterbildung unserer Mitarbeiter:innen ist uns ein Anliegen und du profitierst von sehr guten Anstellungsbedingungen, Flexibilitét,
einem hervorragenden Arbeitsklima sowie sehr guten Sozialleistungen.

Bist du eine innovative Persénlichkeit mit dem Anspruch Topleistungen zu erzielen und suchst ein menschlich gefishrtes Unternehmen bei dem Fairness und Teamspirit gross-
geschrieben werden2 Wenn dich das anspricht, freuen wir uns, dich bald bei uns begriissen zu dirfen.

KONTAKT jobs@wuerth-management.com DX
Bitte sende uns deine kompletten Bewerbungsunterlagen per E-Mail.

+41712251029 Ry

Fir weitere Auskiinfte steht dir Ogiin Bozkurt auch telefonisch zur Verfiigung.
Bitte beachte, dass fir diese Stelle nur Direktbewerbungen beriicksichtigt werden kénnen. www.wuerth-itensis.com/karriere @




