‘¢ CARLO HEFTI

FOR PUBLIC SECTOR AND INDUSTRY

SERVICEQUALITAT FUHREN. KUNDEN BEGEISTERN.

Unser Mandant ist ein moderner und innovativer Garagenbetrieb in der Ostschweiz mit
einem eingespielten Team. Das Unternehmen steht fiir hohe Servicequalitat, ausgeprag-
te Kundenorientierung und professionelle Prozesse. Zur Verstarkung suchen wir per
sofort oder nach Vereinbarung eine engagierte Fihrungspersonlichkeit als

Kundendienstleiter
Automobilbranche (m/w/d) 100%

IHRE HERAUSFORDERUNG

In dieser vielseitigen Fihrungsfunktion verantworten Sie mit Ihrem Team die Planung
und Koordination der Zusatzverkaufe und stellen die Kundenzufriedenheit sicher. Sie
koordinieren und verteilen die Lead-Bearbeitungen, Gibernehmen das Qualitats- und
Beschwerdemanagement im Servicebereich und sind Ansprechperson bei komplexeren
Problemen im Serviceprozess. Gemeinsam mit den Werkstattleitern planen und koordi-
nieren Sie die Auslastung des Werkstattgeschafts und sorgen fir eine zeithahe Kontrolle
und Abrechnung der Serviceauftrage. Sie betreuen und unterstiitzen die Servicebera-
terinnen und Serviceberater systematisch in allen Phasen des Servicekernprozesses.
Idealerweise Ubernehmen Sie zudem die Funktion als Berufsbildner im Bereich der
Werkstatten.

IHR PROFIL

Sie verfligen zwingend Uber eine abgeschlossene technische Berufsausbildung im
Automobilgewerbe und bringen idealerweise eine zusatzliche kaufmannische oder
technische Weiterbildung, beispielsweise als Technischer Kaufmann, mit. Mehrjahrige
Erfahrung als Serviceleiter oder Serviceberater sowie fundierte Kenntnisse der Ablaufe
und Prozesse im Kundendienst setzen wir voraus. Erfahrung mit den Prozessen und
Systemen filhrender Automobilmarken ist von Vorteil. Als Flihrungspersonlichkeit Gber-
zeugen Sie mit Kommunikationsstarke, guten Umgangsformen und einem ausgepragten
Kunden- und Dienstleistungsverstandnis. Eine Hands-on-Mentalitat und Teamorientie-
rung sind fir Sie selbstverstandlich. Sehr gute EDV- und MS-Office-Kenntnisse setzen
wir voraus; idealerweise sind Sie mit branchenspezifischen Systemen vertraut.

IHRE MOGLICHKEITEN

Es erwartet Sie eine abwechslungsreiche und selbstandige Tatigkeit mit grosser Eigen-
verantwortung und Personalverantwortung in einem modernen Arbeitsumfeld. Sie arbei-
ten mit Produkten und Marken, die Begeisterung auslésen, und profitieren von internen
und externen Weiterbildungsmaoglichkeiten. Attraktive Anstellungsbedingungen, sechs
Wochen Ferien sowie Mitarbeiterrabatte erganzen das Angebot.

Flhlen Sie sich von dieser anspruchsvollen Herausforderung angesprochen? Dann freu-
en wir uns darauf, Sie kennenzulernen. (Q GARLU HEFTI

FOR PUBLIC SECTOR AND INDUSTRY

Hier geht es zur Bewerbung. Bei Fragen steht Ihnen Katrin Bihlmann gerne zur Verfi-
gung: buehimann@carlohefti.ch

Herr Carlo Hefti
steht Ihnen fur
Informationen unter

+41 79 799 90 40
gerne zur Verfugung.
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