MEHR ALS EIN TEAM -
FLYERLINE SUCHT
VERSTARKUNG!

Die Flyerline Schweiz AG ist die fiihrende Online-Druckerei der
Schweiz und befindet sich seit der Griindung im Jahre 2002 auf
Wachstumskurs. An unserem Hauptstandort in Altnau im Kanton
Thurgau produzieren wir Drucksachen aller Art, individuelle Ver-
packungslésungen, POS-Materialien, Mdbel und Messestande.
Nebst Standard-Produkten bieten wir unseren Kunden aus der
ganzen Schweiz auch individuell auf die jeweiligen Bedirfnisse
zugeschnittene Produkte und Servicedienstleistungen, wie web-
2print-Lésungen, CAD-Entwicklungen fiir Verpackungen und POS,
sowie Grafik- und Logistikleistungen an.

Zur Verstarkung fur unser Team suchen wir per sofort oder nach
Vereinbarung eine/n engagierte/n

QUALITATSMANGER
(W/M/D) 100%

PROZESSUBERWACHUNG &
REKLAMATIONSMANAGEMENT

Scanne den QR-Code
und schau unseren
Unternehmensfilm an! E =

Was wir uns von dir fachlich wiinschen:

- Du verfligst Uber eine erfolgreich abgeschlossene Berufsausbil-
dung oder Uber ein abgeschlossenes Studium im Bereich Quali-
tatsmanagement, Betriebswirtschaft oder Uber eine vergleichbare
Qualifikation.

- Mehrjahrige Berufserfahrung im Qualitdtsmanagement, idealer-
weise in einem produzierenden Unternehmen.

- Fundiertes Wissen und Kenntnisse in Qualitatssicherungsmetho-
den und Standards (z.B. ISO 9001).

- Du verfligst Uber Technische Fahigkeiten und Erfahrung in der
Anwendung von Qualitdtswerkzeugen und Techniken zur Pro-
zesslUberwachung, Verbesserung und Reklamationsbearbeitung.

- Du verfugst Uber sehr gute Kenntnisse in der IT & Software als
Anwender (Office, ERP-Systeme, Qualitatstools etc.).

Was wir uns von dir persénlich wiinschen:

- Du bist eine offene, aufgeschlossene und zuverldssige Persén-
lichkeit mit einem hohen Mass an Eigenverantwortung, Einsatzbe-
reitschaft, Flexibilitdt und Teamgeist und Du mdchtest in unserer
spannenden Branche die Zukunft mitgestalten.

- Ausgepragte Kommunikations- und Prasentationsfahigkeiten, um
effektiv mit den verschiedenen Teams im Haus und externen Part-
nern zu interagieren.



- Du verfligst Uber ein ausgeprégtes Durchsetzungsvermdgen und
die Fahigkeit, sich in verschiedenen Situationen durchzusetzen
und Verdnderungen zu initiieren.

- Kundenorientierung ist in deiner DNA. Versténdnis und Fokus lie-
gen bei Dir klar auf den Bedrfnissen und Erwartungen der Kunden.

Deine Téatigkeit bei uns:

Als Qualitatsmanager (W/M/D) fur Prozessiiberwachung und Re-
klamationsmanagement bist Du eine zentrale Schllsselfigur in
unserem Unternehmen, die massgeblich zur Sicherstellung und
Verbesserung der Qualitét unserer Produkte und Dienstleistungen
beitragt. Deine Téatigkeit umfasst ein breites Spektrum an Aufgaben
und Verantwortlichkeiten, die sowohl operativer als auch strategi-
scher Natur sind.

Prozessiiberwachung und Qualitatssicherung

Du Uberwachst kontinuierlich alle Produktions- und Geschéfts-
prozesse, um sicherzustellen, dass unsere Qualitdtsstandards
eingehalten werden. Durch regelmé&ssige Audits und Inspektio-
nen identifizierst Du Verbesserungspotenziale und implementierst
Massnahmen zur Optimierung der Prozesse. Du entwickelst und
pflegst Qualitdtsdokumentationen- und Richtlinien, die den héchs-
ten Standards entsprechen.

Reklamationsmanagement

Du bist die zentrale Ansprechperson fir Kundenreklamationen und
verantwortlich fur die zeitnahe und effiziente Bearbeitung dersel-
ben. Durch systematische Analyse der Reklamationsursachen
erarbeitest Du Losungen und leitest die entsprechenden Mass-
nahmen ein. Deine Aufgabe umfasst auch die Kommunikation mit
den betroffenen Kunden, um sicherzustellen, dass deren Anliegen
vollstandig und zufriedenstellend geldst werden.

Koordination und Schulung

In enger Zusammenarbeit mit den Abteilungen Produktion, Logis-
tik und Vertrieb koordinierst Du qualitatsrelevante Aktivitaten und
Projekte. Du schulst und sensibilisierst unsere Mitarbeitenden in
Qualitétsfragen, um ein unternehmensweites Bewusstsein fiir Qua-
litat zu schaffen. Durch regelméassige Workshops forderst Du die
kontinuierliche Weiterbildung und Entwicklung aller Mitarbeitenden
im Bereich Qualitdtsmanagement.

Analyse und Reporting

Du flhrst regelmassig entsprechende Analysen durch, um Quali-
tatskennzahlen zu Uberwachen und Trends zu identifizieren. Aus
deinen Erkenntnissen erarbeitest Du Vorschléage fir Verbesserungs-
massnahmen und Strategien zur Qualitétssteigerung. Du erstellst
regelméssig Berichte und Dokumentationen, um den Fortschritt
und die Effektivitat der umgesetzten Massnahmen zu bewerten.

Projektmanagement

Du leitest und unterstitzt Qualitatsverbesserungsprojekte, die da-
rauf abzielen, Prozesse zu optimieren und die Produktqualitat zu
erhdéhen. Durch die Anwendung von Projektmanagementmethoden
stellst Du sicher, dass Projekte termingerecht und innerhalb des
Budgets abgeschlossen werden.

Ziel der Tatigkeit

Das Hauptziel Deiner Tatigkeit ist es, eine hohe Kundenzufrieden-
heit durch herausragende Produktqualitdt und effizientes Rekla-
mationsmanagement zu gewahrleisten. Deine Arbeit tragt mass-
geblich dazu bei, die Wettbewerbsfahigkeit unseres Unternehmens
zu stérken und die kontinuierliche Verbesserung unserer Produkte
und Prozesse sicherzustellen.

Wir bieten nicht nur unseren Kunden «mehr», sondern auch dir:

- Bei uns sollst und darfst du machen!

- Flache Hierarchie und Start UP Mentalitat.

- Du kannst und sollst nicht nur Produkte, L6sungen und Kunden-
beziehungen entwickeln, sondern auch Dich. Dabei unterstiitzen
wir Dich sehr gerne!

- Ein geniales und einzigartiges Team mit hoher Dynamik und ge-
genseitiger Wertschatzung auf allen Ebenen.

- 30 Tage Ferien und flexible Arbeitszeiten.

- Anschluss OV in direkter Ndhe und einen kostenlosen Parkplatz
fur deinen fahrbaren Untersatz — gerne auch eine Steckdose fir
dein E-Mobil.

Was du sonst noch wissen solltest:

«New Work» ist fUr uns nicht erst seit ein paar Jahren ein Thema.
Wir leben das seit Griindung vor tber 21 Jahren. Unsere Mitarbei-
tenden sind uns nicht nur wichtig, sondern sind der Kern unseres
Erfolges. Naturlich haben wir auch jede Menge Benefits im Unter-
nehmen. Diese sollten aber nicht der Grund fiir eine Bewerbung
sein. Darliber sprechen wir gerne beim ersten Kennenlernen.

Wenn du also eine herausfordernde Tatigkeit suchst, eine wertschat-
zende Unternehmenskultur schatzt, Entwicklungs- und Férdermdég-
lichkeiten dir wichtig sind, dann bist du bei uns genau richtig.

Wir freuen uns auf dich und deine aussagekréaftigen Bewerbungs-
unterlagen!

Kontakt:

Flyerline Schweiz AG | Bettina Perler
Landstrasse 30 | 8595 Altnau

Tel. +41 71 686 84 68 | karriere@flyerline.ch

flyerline.ch

Mehr als eine Online-Druckerei



