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Die Appenzellerland Tourismus AG ist die Tourismusorganisation des Kantons Appenzell Ausserrhoden. 
Unsere Hauptaufgaben sind die Information der Gäste, die Förderung unserer touristischen Leistungsträger 
und die damit verbundene Angebots- und Dienstleistungsgestaltung für den Gast. Wir beraten Partner und 
entwickeln neue Produkte immer mit dem Gast im Fokus. Zudem gehört die Öffentlichkeitsarbeit zu unserer 
Kernaufgabe. 

Für unser Team suchen wir per 1. Februar 2025 oder nach Vereinbarung eine engagierte und motivierte Ver-
stärkung. 

Projektleiter:in Kommunikation (m/w/d) 80 - 100%
Hauptarbeitsort Herisau 

Du übernimmst Verantwortung für die Kommunikation, Produktentwicklung, Gästeberatung und diverse 
Dienstleistungen für interne und externe Stellen. Als kommunikative Persönlichkeit suchst Du in der Gäste-
beratung via Chat, Telefon, Mail oder an der Front bei der Tourist Information nach neuen Projektideen. 

Das darfst Du anpacken 
• Gesamtverantwortung für unsere Website appenzellerland.ch inklusive deren Schnittstellen 
• Selbstständiges Umsetzen der Social-Media-Strategie mit Unterstützung der Praktikant:innen 
• Übernehmen von gestalterischen Aufträgen und Verantwortung für das CI/CD
• Betreuung der Systemlandschaft und der IT-Arbeitsmittel mit Unterstützung externer Stellen 
• Projektleitung der Prospektgestaltung und -distribution 

Das bringst Du mit 
• Ausgeprägtes strategisches und analytisches Denkvermögen und hohe IT-Affinität 
• Erfahrungen aus einer vergleichbaren Position im Tourismus oder einer ähnlichen Branche
• Kenntnisse der Region, lokale Verankerung und grosse Leidenschaft für das Appenzellerland
• Erfahrung mit den gängigsten Adobe Tools wie Photoshop, Illustrator und InDesign
• Exakte, selbstständige und zuverlässige Arbeitsweise mit grosser Eigeninitiative und hoher Flexibilität
• Flair für verkaufsorientierte Kundenberatung und hohes Dienstleistungsbewusstsein 
• Stilsicheres Deutsch, gute Französischkenntnisse
• Führerausweis Kategorie B 

Davon profitierst Du 
• Abwechslungsreiche und herausfordernde Tätigkeiten in einem motivierten und dynamischen Team 
• Grosse Gestaltungsfreiheit in einem innovativen und agilen Arbeitsumfeld 
• Flexible Arbeitszeiten mit der Möglichkeit von Homeoffice
• Jahreskarten der vier Bergbahnen im Appenzellerland und weitere spannende Benefits 

Haben wir Dein Interesse geweckt? 
Dann freuen wir uns auf deine papierlose Bewerbung inklusive Lohnvorstellung und deiner persönlichen 
«Appenzellerland Story» an: bewerbungen@appenzellerland.ch 

Weitere Auskünfte erteilt Dir gerne:  
Kevin Signer, Geschäftsführer a.i. 
kevin.signer@appenzellerland.ch 
T: +41 71 898 33 04  
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